Ihr Elternbeiratsvorstand:
/&:\ Anke Heimhardt 07452/6809474
anke.heimhardt@web.de
Martina Homscheid 07452/816354
martina.homscheid@jomaro.de

OTTO-HAHN-GYMNASIUM NAGOLD Petra Katz 07459/40200
petra.katz@t-online.de

Bergit Muller-Hoefer 07052/889129
bg-hoefer@web.de

Nagold, September 2010

Liebe Elternvertreter,

wir mochten Sie ganz herzlich in lhrem neuen Amt begriRen und gleichzeitig auch
unseren Dank an Sie aussprechen, sich fur dieses Amt zur Verfiigung zu stellen.
Dies hier ist unser kleines OHG-Handbuch fur neue Elternvertreter, mit allen uns
wichtig erscheinenden Informationen. Neben den allgemeinen Informationen zu
Aufgaben des Klassenpflegschaftsvorsitzenden und den Klassenelternvertreter-
wahlen, haben wir auch einen Leitfaden zum Umgang mit Schuiler- oder
Elternbeschwerden beigefigt.

Auf vier OHG-Veranstaltungen bzw. Aktionen mdéchten wir Sie besonders
hinweisen:

1. Lehrer-Elternvertreter-Fest:

Zu Beginn des ersten Schulhalbjahres, nach erfolgter Elternvertreterwahl am ersten
Klassenpflegschaftsabend, findet in der Mensa an einem Nachmittag ein Fest flr
Lehrer und Elternvertreter statt, zu dem wir Sie schon heute einladen méchten.

In lockerer Runde besteht bei Kaffee und Kuchen die Méglichkeit, einander besser
kennen zu lernen. Der Termin wird sowohl im OHG-Aktuell als auch am ersten
Klassenpflegschaftsabend bekannt gegeben.

2. Klassenstufensitzungen:

Im Dezember bzw. Januar finden getrennte Klassenstufensitzungen statt. Hier
werden speziell Fragen und Probleme der einzelnen Klassenstufen behandelt und
diskutiert. Zu den Klassenstufensitzungen sind alle interessierten Eltern,
Elternvertreter, Lehrer und die Schulleitung eingeladen.



3. Klassenkalender:

Der Klassenkalender wird von der Schule an alle Klassen mit festem Klassenzimmer
ausgeteilt und dort aufgehangt. In diesem Kalender sollen durch die Schiler und die
unterrichtenden Lehrer alle Klassenarbeitstermine, Projekte, Schullandheim-
aufenthalte, Veranstaltungen etc., die diese Klasse betreffen, eingetragen werden.
Dies soll dazu beitragen, dass sowohl die in dieser Klasse unterrichtenden Lehrer als
auch die Schuler stets alle Termine im Blick haben. Unter Umstéanden lassen sich so
H&aufungen von Klassenarbeiten vermeiden.

Der Elternvertreter sollte sich in regelmafligen Abstdnden informieren, ob der
Klassenkalender in diesem Sinne gefuhrt wird und bei Bedarf die unterrichtenden
Lehrer oder verantwortlichen Schuler bitten, die Eintragungen vorzunehmen

4. Information/Kommunikation:

Auf der OHG-Homepage unter www.ohg-nagold.de und im OHG-Aktuell, das
vierteljahrlich erscheint, stehen alle aktuellen Informationen und Termine, wie z.B.
Projekte, Konzerte, Schulkonferenzen, Gesamtlehrerkonferenzen, die das OHG
betreffen. Deswegen empfehlen wir jedem Elternvertreter, sich regelmaRig einen
aktuellen Uberblick zu verschaffen. Dies ist auch deshalb wichtig, weil wir als
Vorstand mit lhnen als Elternvertreter Gber das Internet und den Austausch von E-
Mails schnell und direkt kommunizieren kénnen.

Einladungen zu Sitzungen der verschiedenen Gremien und Arbeitskreise,
Einladungen zu Vortragen oder Veranstaltungen werden in der Regel per E-Mail
unter dem Absender <protopvw@web.de> verschickt. Besitzt der Elternvertreter
keine E-Mail-Adresse, so erhalt er die Einladungen schriftlich Uber die Klassen-
lehrer. Ab und zu werden Informationen oder Einladungen verschickt, die eine
Aufforderung zur Weiterleitung an die Eltern Ihrer Klasse enthalten. Bitte kommen
Sie dieser Aufforderung soweit wie mdoglich nach. Sie tragen so zu einer guten
Kommunikation zwischen Elternbeiratsvorstand, den einzelnen Gremien und Klassen
sowie unter den Eltern bei.

Sollten Sie Fragen oder Probleme bei lhrer Téatigkeit als Elternvertreter haben,
sprechen Sie uns gerne an, damit wir Sie unterstttzen kénnen.

lhr Elternbeiratsvorstand

Anke Heimhardt Martina Homscheid Petra Katz Bergit Muller-Hoefer
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OTTO-HAHN-GYMNASIUM NAGOLD

1. Am OHG gibt es ein gutes Arbeitsklimaund ein
gemeinschaftlich gestaltetes Schul-Leben. Alle
Beteiligten kénnen ihre Personlichkeit entwickeln und
verantwortlich einbringen. Sie fiihlen sich an der
Schule wohl, weil sie sich gegenseitig respektieren und
einander helfen. Rdume und Schulgelénde sind
angenehm gestaltet.

10. Am OHG sprechen Schiiler,
Lehrer und Eltern regelmagig tiber
die schulische Arbeit und
entwickeln so den Standard der
Schule stetig weiter.

9. Die Eltern der OHG-Schiiler
nehmen ihre
Erziehungsverantwortung wahr.
Sie erkennen die Arbeit der
Schule an und unterstiitzen sie.

8. Das OHG fordert die Begegnung mit
der , Aulenwelt” und das Engagement in
ihr. Der geschiitzte Raum der Schule

bereitet auf die Anforderungen dort vor.

L eitbild

2. Das OHG ist eine gewaltfreie Schule. Offenheit
und Toleranz, Ehrlichkeit und Zivilcourage,
Verantwortung fir sich, fir andere und fiir Sachen
sind selbstverstandlich. Bel Problemféllen und
Konflikten suchen die Beteiligten gemeinsam und
fair eine LOsung. Beschlossene Regeln und
Vereinbarungen werden eingehalten.

Um dieses Ziel zu erreichen, streben wir — Schiller, Lehrer,
Eltern und Mitarbeiter am
Otto-Hahn-Gymnasium in Nagold — an:

Unsere Schuleist ein Lebensraum, in dem
die Menschen das Wichtigste sind.

7. Am OHG verbessern gemeinsame Aktivitaten
auch auRerhalb des Unterrichts die Beziehungen
zwischen Schilern und Lehrern und zwischen den
Schillern untereinander.

6. Am OHG wird soziales
Engagement von alen
gewdrdigt und unterstiitzt.

3. Am OHG gehdren Wissens- und
Personlichkeitsbildung zusammen. Die Schule leitet an
zur eigenstandigen und kritischen Auseinandersetzung
mit wissenschaftlichen, kulturellen, gesellschaftlichen
und weltanschaulichen Fragen. AulRer den bereits
genannten Werten sind L ebensfreude und Gesundheit,
Bewahrung der natiirlichen Lebensgrundlagen, Einsatz
fur Gerechtigkeit und Frieden, Dialog- und
Teamfahiakeit wesentliche Bildunosziele.

4. Am OHG wird der Unterricht anspruchsvoll
und abwechslungsreich gestaltet. Aktuelle
Themen werden gebilhrend beriicksichtigt. Die
Lehrer sind bereit, sich der Frage nach dem Sinn
der Inhalte zu stellen. Sie entwickeln ihre
Methodik weiter und bieten vielféltige Formen
des Lernens an.

5. Am OHG erwerben die Schiiler
fachliche Fahigkeiten auf angemessen
hohem Niveau. Neugier und
Leistungshereitschaft werden gefordert
und gefordert. Leistung innerhalb und
auRerhalb des Unterrichts wird anerkannt.
Das OHG macht Angebote fur
lernschwache und fiir besonders begabte
Schiiler.



Aufgaben des Klassenpflegschaftsvorsitzenden
(Grundlagen: 855, 856 Schulgesetz/ §85-9 und 8814-20 Elternbeiratsverordnung)

Ein Klassenpflegschaftsvorsitzender hat folgende Verpflichtungen:

nach seiner Wahl

sich mit dem Klassenlehrer in Verbindung setzen und dabei die

kinftige Form der Kommunikation (beiderseitige Ansprechzeit, regelmaRiger
Kontakt per Telefon oder E-Mail) und die kiinftige Zusammenarbeit besprechen
(Elternvertreter und Lehrer sollten ihre Vorstellungen offen legen).

Eine Klassenliste mit den Namen der Schuler anfertigen, bitte aus Datenschutz-
Grinden vorher die Eltern um ihr Einverstandnis bitten. Auf der Liste sollten
Der Name des Schilers, Tel.-Nr., ggf. Wohnort, Stral3e und E-Mail-Adresse stehen.

nach seiner Wahl

Ggf. sich von seinem Vorganger die Klassenunterlagen der letzten
Jahre geben lassen, vielleicht auch die des Klassenkontos

nach seiner Wahl

sich den Termin der kommenden Elternbeiratssitzung vom amtierenden
Elternbeiratsvorsitzenden oder dem Klassenlehrer geben lassen

wahrend des ganzen
Schuljahres

Die Klasse durch offenes Gehdr (Uiber das eigene Kind oder Mitschiler,
Informationen anderer Eltern, Hinweise der Lehrer) beobachten

Vertretung der Klasse nach aul3en, falls notwendig

Bei Problemen Kontakt mit den Ansprechpartnern halten (Klassen-

Lehrer, Elternbeirat, Schulleitung)

Halten Sie bei Unterrichtsausfallen und UnregelmaRigkeiten beztglich

der Stundentafel engen Kontakt mit dem Klassenlehrer bzw. dem Schulleiter
und suchen sie ggf. gemeinsam nach Ldsungen!

unter Umstanden

auf Wunsch, bei Problemen oder besonderen Gelegenheiten, einen auler-
ordentlichen Elternabend organisieren in Absprache mit dem Klassenlehrer,
ggf. Kontakt zum Elternbeiratsvorstand aufnehmen.

im 2. Schulhalbjahr

mit dem Klassenlehrer und ggf. weiteren Lehrern den anstehenden 2. Eltern-
abend abstimmen

nach der Abstimmung
beziglich des Eltern-
abends mit dem KL

Einladung mit den notwendigen konkreten Angaben (Zeitpunkt, Ort,
Tagesordnungspunkte) formulieren

Eltern sollten die Einladung mindestens 1 Woche vor dem Termin erhalten,
falls moglich auch Infos zu Teilthemen hinzufligen. Klassenlehrer/Schule
bitten, die Einladung Uber die Kinder zu verteilen.

am 2. Elternabend

Vorbereitungen vor Ort treffen, Sitzordnung kommunikativ gestalten,

die Sitzung leiten: BegriBung, Zusammenfassung des letzten Halbjahres kurz
vortragen, kurze Berichte aus Elternbeiratssitzungen, div. Arbeitskreisen geben.
Tagesordnungspunkte moderieren, evtl. Ausblick auf Kommendes geben
Beschllisse mit Abstimmung kénnen nur gefasst werden, falls dieser Punkt
in der Tagesordnung aufgefiihrt war.

nach dem Elternabend

auf die Umsetzung der Beschliisse achten

im neuen Schuljahr
(spéatestens 5. Woche)

Die Vorbereitung zum ersten Elternabend treffen und dazu einladen (sofern
nicht von der Schule vorgegeben), man ist kommissarischer Elternvertreter
bis zur Wahl; auf der Tagesordnung muss der Punkt , Neuwahlen* aufge-
fuhrt sein.

spatestens in der 6.
Woche

Den 1. Elternabend bis zum Ende der Wahl des neuen Klassenpflegschaftsvor-
sitzenden leiten. Vorher in die Wahlrichtlinien schauen, Stimmzettel und Sammel-
gefal fir geheime Wabhlen nicht vergessen.

falls ein neuer
Elternvertreter ge-
wahlt wurde

eine Amtsubergabe vornehmen und dem Nachfolger hierbei die gesammelten
Unterlagen und persdnlichen Informationen Uberlassen (kein personliches
Eigentum)




Was soll und kann der Klassenpflegschaftsvorsitzende tber die
gesetzliche
Verpflichtung hinaus tun?

Treffen der Eltern auch auf3erhalb der Elternabende organisieren, z.B. Stammtische
Grillfeste, gemeinsame Unternehmungen um die Klassengemeinschaft zu starken

Weitere Personen als Referenten zu den Elternabenden einladen, z.B. Erziehungs-
oder Suchtberater, Vertreter der Agentur flr Arbeit, Schulpsychologen. Zu ge-
eigneten Tagesordnungspunkten kdnnen auch die Schuler eingeladen werden.
Unter Umsténden kdnnen sich die Eltern verschiedener Klassen zu einem Themen-
abend treffen

Die Eltern zu den Elternabenden und bei anderen Gelegenheiten mit entsprechenden
Themenbezogenen Materialien zu versorgen

Es ware gut, wenn der Klassenpflegschaftsvorsitzende die aktuelle Ausgabe des
Schulgesetzes bei sich zu Hause héatte. Bei Interesse bitte an den EB-Vorstand
wenden.

Er sollte mit den anderen Elternbeirdten den Austausch und die Zusammenarbeit
suchen

Informieren Sie die Eltern tber ihre Mitwirkungsmaoglichkeiten an der Schule, z.B. im
Forderverein, in Arbeitskreisen oder sonstigen Veranstaltungen

Informieren Sie sich selber regelmafiig tber das aktuelle Geschehen an der Schule

Nehmen Sie an den Elternbeiratssitzungen, den diversen Arbeitskreisen an ihrer
Schule teil und bringen Sie sich dort ein

Lockern sie die Elternabende durch eine kreisformige Sitzordnung auf, bei neu
gebildeten Klassen sind auch Namensschilder sinnvoll oder kurze Spiele zum
Kennenlernen.




Auf einen Blick: Klassenelternvertreter-Wahlen

Wann?

Innerhalb der ersten 6 Wochen des neuen Schuljahres missen die
neuen Klassenelternvertreter in der Klassenpflegschaftssitzung gewahit
werden,

d.h. der erste Elternabend muss innerhalb dieses Zeitraumes stattfinden.

Wer darf wahlen?

Jeder anwesende Elternteil (mit Sorgerecht) darf wahlen (egal, wie viele
Kinder der Familie in der Klasse sind) Stimmrechtsibertragungen an
andere Personen sind nicht moglich

Wie wird informiert?

Der amtierende Klassenpflegschaftsvorsitzende fiihrt den
Tagesordnungspunkt ,Wahlen“ in der Einladung auf;

Die Einladung muss mindestens eine Woche vor dem Termin an die
Eltern Gber die Schule verteilt worden sein. Unter Umstanden Iadt die
Schule zu festen Terminen zum ersten Elternabend ein bzw. der
Elternbeiratsvorsitzende von neu gebildeten Klassen; Klassenlehrer leitef
die Sitzung bis nach den Wahlen

Was vorher tun?

Vorbereitung der Wabhl:
Wahlordnung nochmals durchlesen, gentigend Stimmzettel vorbereiten,
Sammelgefal3 bereithalten

Ablauf

Falls die Schule keine eigene Wahlordnung hat, das ist der Regelfall, gilt

folgende Vorgehensweise:

1. Der Elternvertreter weist kurz auf die Wahlen und das Wahlverfahren

hin.

2. Bestimmung eines Wabhlleiters (dieser ist dann nicht wahlbar, darf

aber mit abstimmen).

3. Nachfrage, ob jemand der Anwesenden eine geheime Wahl wiinscht

(auf Stimmzetteln), sonst gilt die offene Wahl per Handzeichen.

4. Der Wabhlleiter erstellt die Kandidatenliste fir den ersten Vorsitzenden

der Klassenpflegschaft; dies kann manchmal sehr zeitaufwendig sein.

5. Nun wird der erste Vorsitzende der Klassenpflegschaft gewahlt, offen
oder geheim.

. Die Handzeichen bzw. Stimmzettel werden gezahlt bzw. ausgewertet.

. Erstplatzierten fragen, ob er die Wahl annimmt.

. Wiederholung von Punkt 4-7 fur den Stellvertreter des
Klassenpflegschaftsvorsitzenden. Manchmal kommen hier zusétzliche
Bewerber hinzu. Nicht automatisch den Zweitplatzierten der ersten
Runde zum Stellvertreter erklaren.

9. Wahlergebnis schriftlich festhalten, dem Klassenlehrer zur

Weiterleitung geben.

0o~NO®




Die Gremien der Elternvertretung

und der Elternmitwirkung

Klassenpflegschaft
(Elternabend aller Eltern)
Leiter: Klassenpfleg-
schaftsvorsitzende(r)

Schulebene

l

Elternbeirat: Gremium aller
gewahlter Elternvertreter
Vorsitz: Vorstand des
Elternbeirates

Schulkonferenz
Hochstes Organ
der Schule

Leiter: Schulleiter

A

l

Gemeindeebene

GEB: Gesamtelternbeirat:
Elternbeiratsvorsitzende
und —stellvertreter aller
Schulen vor Ort

!

Kreisebene

Arbeitskreis (AK) der
Elternbeirate im Kreis Calw

Regionale Ebene

ARGE: Arbeitsgemeinschatft
Gymnasialer Elternbeirats-
vorsitzenden im
Regierungsbezirk Karlsruhe

Landesebene

LEB: Landeselternbeirat
Beratungsgremium
des Kultusministeriums




Leitfaden: Umgang mit Schuler- oder Elternbeschwerden

Das gemeinsame Handeln von Schule und Elternhaus ist im Grundgesetz festgelegt. Es
dient dem Wohl des Kindes, wenn Lehrer, Eltern und eventuell andere an der Erziehung
beteiligte Personen sich zu Erziehungspartnerschaften zusammenschliel3en.

Eine auf gegenseitigem Vertrauen aufgebaute Partnerschaft unterstiitzt die ganzheitliche
Forderung der Schilerinnen und Schilern und bildet das Fundament fiir eine positive
schulische und soziale Entwicklung.

Die Zusammenarbeit von Eltern als den Experten fur ihre Kinder und den Lehrern als Exper-
ten fur das Lernen ermdéglicht einen positiven und individuellen Lernweg fir jedes Kind.

Dennoch kommt es immer wieder zu Konflikten zwischen Eltern/Schilern und Lehrern.
Haufige Anlasse hierfur sind unterschiedliche Auffassungen tber Noten, Erziehungs- und
Ordnungsmaflnahmen, Bildungsempfehlungen oder Leistungsanforderungen. Ein Grol3teil
dieser Konflikte ist im Gespréach I6sbar. Nur ein geringer Teil ist so gravierend, dass sofort
formale Beschwerdewege beschritten werden mussen.

Eine LOsung im Gespréach setzt allerdings voraus, dass beide Parteien daran interessiert
sind und dazu bereit sind, den Konflikt als Chance zur Weiterentwicklung aller zu sehen.

Grundsatzlich gilt:

Je friher bei auftretenden Fragen und Problemen das Gesprach gesucht wird, desto eher
lassen sich Missverstandnisse ausraumen und Ldsungen finden. Dabei lassen sich auf der
Basis einer stabilen Beziehung Probleme und Konflikte leichter 16sen, als ,wenn der Karren
bereits im Dreck steckt®. Suchen Sie deshalb immer wieder das Gesprach mit den Lehrern
und Lehrerinnen und nutzen sie die Klassenpflegschaftsabende zum Aufbau von Vertrauen
und gegenseitigem Verstandnis.

Konflikte sind nicht dazu da, um ihnen auszuweichen, sondern um sie zu bearbeiten und zu
I6sen!

Wie Konflikt I6sende Gesprache aussehen und gelingen kdnnen, wird im Folgenden
dargestellt.

1. Liegt ein Konflikt vor, bewerten Sie sachlich, welchen Schweregrad er hat. Prifen Sie
ehrlich und ruhig, ob sich eine Konfliktaustragung tatsachlich lohnt.

2. Wenn ja, versuchen Sie zu klaren:

Wer betroffen ist?

Ob das Problem schon zum wiederholten Male aufgetreten ist?

Ob darlber bereits Gesprache stattgefunden haben?

Und — wenn ja — wer daran beteiligt war?

Handelt es sich um eine Konflikt, von dem mehrere Schuilerinnen und Schiler
einer Klasse betroffen sind, sollten Sie mit deren Eltern das Problem bespre-
chen und Uberlegen, ob es am nachsten Elternabend vorgebracht werden
kann. Verabreden Sie, wer was sagt, damit die anderen nicht plétzlich einen
Ruckzieher machen und Sie allein dastehen.

il L



3. Unter Umstanden muss aber innerhalb kiirzester Zeit ein ,, Gesprach mit den
Betroffenen* gesucht werden. Bieten Sie sich als ,Klarungs-Helfer* an.
Nehmen Sie Kontakt mit den Betroffenen auf und vereinbaren Sie einen
Gespréachstermin.
Steht zu erwarten, dass das Gesprach sehr emotional verlaufen kénnte und sie nicht
wissen, wie Sie damit umgehen sollen, holen Sie sich Hilfe bei anderen Personen (El-
ternbeirat, Beratungslehrer, etc.), die das Gesprach ggf. moderieren. Informieren Sie
daruber alle Beteiligten und bitten Sie um deren Zustimmung.

Volljahrige Schilerinnen und Schiler kdnnen diese Wege auch selbst beschreiten
und eventuell den Klassensprecher oder Schilersprecher als Vertrauensperson hin-
zuziehen

Im Gesprach selber sollten Sie zu Beginn Offenheit und Verstéandnis fur beide
Seiten signalisieren.

Fragen Sie die Teilnehmer, wie sich das Problem aus ihrer Sicht darstellt und
geben Sie jedem Beteiligten das Gefuhl, ihn mit seinen Problemen und
Empfindungen ernst zu nehmen.

Achten Sie darauf, dass die Atmosphéare sachlich bleibt und Verallge-
meinerungen und Schuldzuweisungen auf3en vor bleiben.

Versuchen Sie Gemeinsamkeiten und Unterschiede in der Wahrnehmung der
Teilnehmer herauszuarbeiten. Helfen Sie, Losungsvorschlage zu entwickeln.
(Was wirden Sie in dieser Situation tun?/ Versetzen Sie sich in die Rolle
von...)

Machen Sie die gemeinsame Zielsetzung deutlich und vergewissern Sie sich,
dass alle Gesprachsteilnehmer dies auch so sehen.

Gehen Sie nicht auseinander, ohne akzeptable Absprachen getroffen zu ha
ben. Selbst die Feststellung, dass keine Lésung gefunden werden konnte und
man weitere Hilfe braucht, kann am Ende eines solchen Gesprachs stehen.

5. Akzeptieren die Beteiligten den Losungsvorschlag nicht, wird die Gesprachsrunde
um den Schulleiter und den Elternbeiratsvorsitzenden erweitert.
Entweder fallt die Schulleitung im Rahmen ihrer Kompetenzen (890 SchG; Noten-
verordnung; Dienstgesprach) eine Entscheidung oder es wird eine Konfliktmoderation
angeboten. Letzteres bedeutet, dass beide Seiten unter der Moderation des
Schulleiters nochmals den Konflikt darstellen und sich auf eine Lésung einigen.

6. Gelingt diese Konfliktmoderation, soll dies in Form einer konkreten schriftlichen Ver-
einbarung geschehen. Es ist sinnvoll, den Losungserfolg zu einem spateren Zeitpunkt
(z.B. in 2 Monaten) nochmals gemeinsam zu kontrollieren.

7. Fuhren alle dialogischen Losungswege nicht zum Erfolg, ist die zustandige
Schulaufsicht der ndchste Adressat.
Bei Gymnasien ist dies die Obere Schulaufsicht (Regierungsprésidium).



- Leitfaden fiir Elternvertreter/innen

zum Umgang mit Klagen von Eltern bzw. Schiilern

Klagen von Eltern
bzw. SchillerInnen

y

= Zuhoren und Problem erkennen
~®  Sichtweise der Eltern bzw.
SchiilerInnen kennen lernen

” Wurde schon ein Gesprdch mit der
betreffenden Lehrkraft gefiihrt?*

Ja |g - Nein

| | !

Gemeinsames Gespriach mit Eltern bzw. : -Eltern bzw: Schiiler an die
Schiilern und Lehrkraft vorbereiten - betreffende Lehrkraft

O T I — ch;:&ﬂt::en und Riickmeldung
= Sichtweise der Lehrkraft kennen lernen
=  Gesprichstermin vereinbaren -

. Ist eine Moderation des Gesprichs
durch weitere Personen notig?*“

Ja . Nein

I 4

Moderatoren p| Gesprich am ,runden Tisch®
Znﬁ'asgprllllltnd dUber = Offenheit signalisieren
1 SEIEROSORICN *  Problem von beiden Seiten beschreiben
i informieren o

v Ziel festlegen und Lisungswege erarbeiten
= Absprachen treffen

. Konnte das Problem
gelost werden?*

Ja g | Nein

b 4 . A
Herzlichen Information der Schul-
Gliickwunsch zum leitung und des / der
erfolgreichen _Elternbeiratsvositzenden
Konfliktmanagement! :




